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Εισαγωγή 
 

Ο Κανονισμός Υπηρεσιών Πιστοποίησης αφορά την αξιολόγηση και 

πιστοποίηση προϊόντων βιολογικής γεωργίας.  

Παρουσιάζει την διαδικασία και τις συνθήκες χορήγησης, διατήρησης και 

επέκτασης του Πιστοποιητικού, τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις της 

TERRA CERT και των κατόχων πιστοποιητικών και τους ισχύοντες 

οικονομικούς όρους. 

 

Ο Κανονισμός της TERRA CERT αποτελεί κείμενο µε το οποίο πρέπει να 

λαμβάνει γνώση και να συμμορφώνεται κάθε επιχείρηση που έχει συνάψει 

σύμβαση µε την TERRA CERT. 
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1. Αρχές Λειτουργίας 
 

Η TERRA CERT δεν αναλαμβάνει την πιστοποίηση προϊόντων αν δεν 

διασφαλίσει ότι διαθέτει προσωπικό με τεχνική επάρκεια για όλα τα στάδια 

της διαδικασίας ελέγχου και πιστοποίησης. Η τεχνική επάρκεια του 

προσωπικού αξιολογείται σε τακτά χρονικά διαστήματα. 

 

1.1. Ανεξαρτησία – Αμεροληψία 
 

Η ορθή εφαρμογή των Προτύπων και των διαδικασιών Ελέγχου και 

Πιστοποίησης, καθώς και η αμεροληψία και ισονομία στη λήψη των 

αποφάσεων αποτελούν πρωταρχικό στόχο της TERRA CERT και 

διασφαλίζονται τόσο από το νομικό της πλαίσιο όσο και από την οργανωτική 

διάρθρωσή της. 

Το προσωπικό και οι τυχόν εξωτερικοί συνεργάτες της TERRA CERT είναι 

ελεύθεροι από κάθε εμπορική, οικονομική ή άλλη εξάρτηση, που θα 

μπορούσαν να επηρεάσουν την κρίση τους. 

Οι όροι για την πιστοποίηση είναι ίδιοι για όλες τις επιχειρήσεις, ανεξάρτητα 

από την  εταιρική μορφή, τη δραστηριότητα ή το μέγεθός τους ή από τη 

χορήγηση προγενέστερης πιστοποίησης. 

 

Η TERRA CERT δεσμεύεται ότι: 

• Η ίδια δεν συμμετέχει στην παροχή οποιωνδήποτε συμβουλευτικών 

υπηρεσιών για την παραγωγή, τυποποίηση, μεταποίηση, αποθήκευση, 

διανομή ή εμπορία προϊόντων βιολογικής γεωργίας. 

• Η ίδια δεν συμμετέχει στη διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων σε 

επιχειρηματίες τους οποίους πιστοποιεί. 

• Στα πλαίσια του Κανονισμού και σύμφωνα με την ορθή πρακτική των 

διαδικασιών πιστοποίησης, η TERRA CERT συνεργάζεται με τις 

ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις με αντικείμενο αποκλειστικά την ορθή 

ερμηνεία των Προτύπων, Προδιαγραφών ή άλλων Τυποποιητικών 
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Εγγράφων, των Κανονισμών Πιστοποίησης και την ορθή εφαρμογή 

των Διαδικασιών Πιστοποίησης. 

• Οι δραστηριότητες της κάθε περίπτωση, δεν την επηρεάζουν, ούτε 

δεσμεύουν καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο την λειτουργία της σε ότι αφορά  

την αντικειμενικότητά της, την αμεροληψία της και την ανεξαρτησία 

που χαρακτηρίζουν τις αποφάσεις της κατά την διαδικασία 

πιστοποίησης. 

• Κάθε ενδιαφερόμενο για πιστοποίηση πρόσωπο ή φορέας έχει άμεση 

και ελεύθερη πρόσβαση στις υπηρεσίες πιστοποίησης της TERRA 

CERT. 

• Οι οικονομικοί όροι της TERRA CERT για την παροχή υπηρεσιών 

πιστοποίησης είναι κοινοί για τις επιχειρήσεις της. 

• Για όλους τους ισχύοντες κανονισμούς, τιμοκατάλογους και λοιπά 

ενημερωτικά έγγραφα υπάρχει ελεύθερη πρόσβαση για κάθε 

ενδιαφερόμενο. 

• Οι επιθεωρητές της TERRA CERT τυγχάνουν της έγκρισης των 

πελατών του και οι αποφάσεις για την πιστοποίηση λαμβάνονται από 

πρόσωπα που δεν συμμετείχαν στην επιθεώρηση της επιχείρησης 

• Σε περιπτώσεις πιστοποίησης  μελών ή προσωπικού ή συνδεδεμένων 

μερών της TERRA CERT, ακολουθείται η προβλεπόμενη γι’ αυτές τις 

περιπτώσεις ειδική διαδικασία πιστοποίησης, παίρνοντας υπόψη την 

επικινδυνότητα και την ανάγκη λήψης μέτρων για ενδεχόμενους 

κινδύνους. 

 

Όργανο υπεύθυνο για την διασφάλιση της αμεροληψίας του Συστήματος 

είναι το Συμβούλιο Πιστοποίησης. 

 

 

1.2.  Εμπιστευτικότητα 
 

Η TERRA CERT εξασφαλίζει την εχεμύθεια και εμπιστευτικότητα έναντι των 

πελατών του, σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του. Το Συμβούλιο 



 
ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ 

ΚΑΝ. 01  
ΕΚΔΟΣΗ 

2η 
 

ΤΡΟΠΟΠ. 
00 

ΗΜΕΡ. ΕΚΔ. 
01.06.2024 

ΕΓΚΡΙΣΗ 
Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ TERRA CERT ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΒΙΟΛΟΓΙΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΑΣ 

 

Σελίδα 5 από 43 
 

TERRA CERT, τηλέφωνο: 210 64 58 59 8    email: info@terracert.gr 

 
 

Πιστοποίησης (Σ.Π.), η Επιτροπή Ενστάσεων, καθώς και όλοι οι 

εμπλεκόμενοι εξωτερικοί συνεργάτες του, ευθύνονται και είναι υπόλογοι για 

τη διαχείριση εγγράφων και δεδομένων, καθώς και κάθε πληροφόρησης που 

θα έλθει στην αντίληψη ή περιέρχεται στην κατοχή τους κατά τη συνεργασία 

τους µε την TERRA CERT ως αυστηρά εμπιστευτικής φύσης. Η πληροφόρηση 

αυτή θα χρησιμοποιείται µόνο για τους σκοπούς υλοποίησης του 

συγκεκριμένου έργου που αναλαμβάνουν. 

 

Η TERRA CERT χειρίζεται µε απόλυτη εχεμύθεια κάθε έγγραφο ή/ και προϊόν 

πελατών που βρίσκεται στην κατοχή του. Όλες οι πληροφορίες καθώς και 

περιεχόμενα εγγράφων ή/ και ηλεκτρονικών δεδομένων που τυχόν έρχονται 

σε γνώση της TERRA CERT ή/ και των επιθεωρητών της παραμένουν 

απολύτως εμπιστευτικά. 

 

Όλοι οι επιθεωρητές και το προσωπικό της TERRA CERT λειτουργούν 

αυστηρά μέσα στα πλαίσια των διαδικασιών της TERRA CERT και δεσμεύονται 

από Δήλωση Εμπιστευτικότητας και υπογραφή συβάσεων συνεργασίας. 

Στην περίπτωση που επιβάλλεται νομικά η διάθεση πληροφοριών σε τρίτο 

μέρος, η TERRA CERT ενημερώνει σχετικά τον πελάτη. 

 

Η TERRA CERT ως διαπιστευμένος φορέας πιστοποίησης τηρεί διαδικασίες 

διασφάλισης κάθε είδους εμπιστευτικής πληροφόρησης πελατών του. 

 

1.3. Συμβούλιο Πιστοποίησης 
 

Το Συμβούλιο Πιστοποίησης (Σ.Π.) της TERRA CERT, το οποίο συστήνεται 

και λειτουργεί σύμφωνα µε τον Κανονισμό Σ.Π., συγκαλείται µε ευθύνη του 

Γενικού Διευθυντή Πιστοποίησης, τουλάχιστον μια φορά το έτος για την 

αξιολόγηση της διαδικασίας απονομής των χορηγούμενων πιστοποιητικών 

και των αποφάσεων µη χορήγησης, ανάκλησης ή αναστολής πιστοποιητικών, 
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Το Συμβούλιο Πιστοποίησης έχει επίσης εισηγητικό και γνωμοδοτικό 

χαρακτήρα προς το Διοικητικό Συμβούλιο της TERRA CERT στα ακόλουθα 

θέματα: 

• Κανονισμός και Διαδικασίες Πιστοποίησης 

• Ζητήματα αμεροληψίας και αντικειμενικότητας 

• Διασφάλιση της απρόσκοπτης πρόσβασης κάθε ενδιαφερομένου προς  

τις υπηρεσίες της TERRA CERT. 

• Σύνταξη προδιαγραφών που πρέπει να τηρούν τα υπό πιστοποίηση 

προϊόντα σύμφωνα µε τις απαιτήσεις του Κανονισμού Ε.Ε. 2018/848 

και της ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας. 

 

Το Συμβούλιο Πιστοποίησης διασφαλίζει την αμεροληψία αναφορικά µε τη 

λήψη αποφάσεων, µέσω της ισοδύναμης αντιπροσώπευσης των 

ενδιαφερόμενων μερών καθώς και φυσικών προσώπων µε εξειδίκευση και 

εμπειρία στους τομείς δραστηριότητας της TERRA CERT, δίχως να κυριαρχεί 

κάποιο από τα συμμετέχοντα μέρη ή συμφέροντα. Τα µέλη του Συμβουλίου 

Πιστοποίησης διαθέτουν γνώση, εμπειρία και επιστημονική κατάρτιση σε 

τομείς όπως: 

α) βιολογικός τρόπος παραγωγής ή άλλη συναφή εξειδίκευση, 

β) σε θέματα πιστοποίησης και τυποποίησης και 

γ) στο νομοθετικό πλαίσιο που διέπει τις δραστηριότητες της TERRA CERT. 
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2. Σκοπός και Πεδίο Εφαρμογής 
 

O παρών Κανονισμός έχει εκδοθεί σύμφωνα με τις εσωτερικές διαδικασίες 

που εφαρμόζει η TERRA CERT που συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις: 

• του προτύπου ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17065:2012, όπως τροποποιείται και 

ισχύει κάθε φορά  

• του Κανονισμού 848/2018, όπως τροποποιείται και ισχύει κάθε φορά 

• των Εκτελεστικών Κανονισμών Ε.Ε. 2020/464, 2021/279, 

2021/1378, 2021/1165, 2021/2119 και 2021/2307, όπως 

τροποποιούνται και ισχύουν κάθε φορά 

• των Κατ’ Εξουσιοδότηση Κανονισμών Ε.Ε. 2020/2146, 2021/771, 

2021/1189, 2021/1342, 2021/1698, 2021/2304 και 2021/2306, 

όπως τροποποιούνται και ισχύουν κάθε φορά  

• της YA 2543 103240/ΦΕΚ Β΄ 3529/9.10.2017, όπως τροποποιείται 

και ισχύει κάθε φορά  

• του Κανονισμού Ε.Ε 2017/625, όπως τροποποιείται και ισχύει κάθε 

φορά 

• της 2985/397197/30.12.2022, Καθορισμός εθνικού καταλόγου 

μέτρων 

 

Ο παρών Κανονισμός εφαρμόζεται στα προϊόντα που προέρχονται από τον 

τομέα της γεωργίας, συμπεριλαμβανομένων και της μελισσοκομίας και σε 

προϊόντα που προέρχονται από τα εν λόγω προϊόντα εφόσον αυτά είτε 

παράγονται, παρασκευάζονται, επισημαίνονται, διανέμονται, διατίθενται 

στην αγορά, εισάγονται στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή εξάγονται από αυτήν, είτε 

προορίζονται για αυτούς τους σκοπούς:  

 

α) ζώντα ή αμεταποίητα γεωργικά προϊόντα, συμπεριλαμβανομένων των 

σπόρων και άλλου φυτικού αναπαραγωγικού υλικού 

β) μεταποιημένα γεωργικά προϊόντα για χρήση ως τρόφιμα 

γ) ζωοτροφές 
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Ο παρών κανονισμός εφαρμόζεται επίσης σε άλλα προϊόντα, που συνδέονται 

στενά με την γεωργία και παρατίθενται στο Παράρτημα I του Κανονισμού 

Ε.Ε. 2018/848 και τα οποία είτε παράγονται, παρασκευάζονται, 

επισημαίνονται, διανέμονται, διατίθενται στην αγορά, εισάγονται ή εξάγονται 

από την Ευρωπαϊκή Ένωση, είτε προορίζονται για αυτούς τους σκοπούς.  

 

O παρών κανονισμός εφαρμόζεται για κάθε επιχείρηση που συμμετέχει στις 

δραστηριότητες οποιουδήποτε σταδίου παραγωγής, παρασκευής και 

διανομής των προϊόντων που αναφέρονται στο πεδίο εφαρμογής του Καν. 

(ΕΕ) 2018/848.  
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3. Χορήγηση Πιστοποιητικού Προϊόντος 
 

Η διαδικασία χορήγησης Πιστοποιητικού Προϊόντος περιλαμβάνει τα 

ακόλουθα στάδια: 

α.        Αίτηση – Υπογραφή Σύμβασης 

β.        Επιθεώρηση – Αξιολόγηση της Συμμόρφωσης 

γ.        Απόφαση Συμμόρφωσης 

δ.        Χορήγηση Πιστοποιητικού 

 

α. Αίτηση – Υπογραφή σύβασης 
 

α.1 Η ενδιαφερόμενη προς πιστοποίηση επιχείρηση υποβάλλει στην TERRA 

CERT:  

• αίτηση µε την πλήρη περιγραφή της επιχείρησης και τα έγγραφα που 

απαιτούνται 

• περιγραφή των διαδικασιών παραγωγής, παρασκευής και εισαγωγής 

προϊόντων βιολογικής γεωργίας που ακολουθεί 

• υπεύθυνη δήλωση μέτρων και δεσμεύσεων  

• ενημερώνεται για τον παρόντα Κανονισμό και για το κόστος της 

πιστοποίησης 

 

α.2 Σε περίπτωση που η επιχείρηση επιθυμεί την αναδρομική αναγνώριση 

οποιασδήποτε προηγούμενης χρονικής περιόδου ως μέρος της περιόδου 

μετατροπής σε αγροτεμάχια, υποβάλλει το αίτημα στην TERRA CERT, βάσει 

του άρθρου 10, παρ. 3, του Κανονισμού Ε.Ε. 2018/848 και θα πρέπει να 

τεκμηριώσει ότι:  

• στα αγροτεμάχια της επιχείρησης εφαρμόστηκαν μέτρα που 

προσδιορίστηκαν σε ένα πρόγραμμα που εκτελέστηκε βάσει του 

Κανονισμού Ε.Ε. 1305/2013, με σκοπό να εξασφαλίσουν ότι δεν 



 
ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ 

ΚΑΝ. 01  
ΕΚΔΟΣΗ 

2η 
 

ΤΡΟΠΟΠ. 
00 

ΗΜΕΡ. ΕΚΔ. 
01.06.2024 

ΕΓΚΡΙΣΗ 
Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ TERRA CERT ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΒΙΟΛΟΓΙΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΑΣ 

 

Σελίδα 10 από 43 
 

TERRA CERT, τηλέφωνο: 210 64 58 59 8    email: info@terracert.gr 

 
 

έχουν χρησιμοποιηθεί στα εν λόγω αγροτεμάχια προϊόντα ή ουσίες 

που δεν έχουν εγκριθεί για χρήση στη βιολογική παραγωγή  

• η επιχείρηση μπορεί να αποδείξει ότι τα αγροτεμάχια ήταν φυσικές ή 

γεωργικές εκτάσεις στις οποίες, επί περίοδο τουλάχιστον τριών ετών, 

δεν είχαν γίνει επεμβάσεις με προϊόντα ή ουσίες που δεν έχουν 

εγκριθεί για χρήση στη βιολογική παραγωγή.  

Επίσης, θα πρέπει να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται βάσει 

του άρθρου 1 του εκτελεστικού Κανονισμού Ε.Ε. 2020/464. 

 

α.3 Η αίτηση πρέπει να είναι πλήρως συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη. 

Έπειτα από την κατάθεση της αίτησης ακολουθεί η διαδικασία αξιολόγησης 

κατά την οποία ελέγχεται το περιεχόμενό της καθώς και η συνημμένη 

τεκμηρίωση.  

Επίσης κατατίθενται συμπληρωμένα και τα αντίστοιχα Προληπτικά Μέτρα και 

Μέτρα Προφύλαξης για κάθε δραστηριότητα σε όλα τα στάδια παραγωγής, 

παρασκευής και διανομής, βάσει του άρθρου 28 του Καν. 848/2018. Έπειτα 

διενεργείται από την TERRA CERT έλεγχος επαλήθευσης των δηλωθέντων 

στοιχείων της επιχείρησης στον οποίο προσδιορίζονται οι τυχόν ελλείψεις και 

τα μέτρα που πρέπει να ληφθούν.  

Αν η αίτηση δεν γίνει αποδεκτή, η TERRA CERT ενημερώνει γραπτώς την 

επιχείρηση για τους λόγους μη αποδοχής της. Η επιχείρηση μπορεί να 

υποβάλλει εκ νέου αίτηση υπό την προϋπόθεση ότι έχουν αρθεί οι λόγοι 

απόρριψης 

 

α.4. Εφόσον εγκριθεί η αίτηση, η ενδιαφερόμενη προς πιστοποίηση 

επιχείρηση υπογράφει µε την TERRA CERT σύμβαση, η οποία δηλώνει την 

συμφωνία της µε τον παρόντα Κανονισμό και τους όρους που καθορίζονται 

στη σύμβαση αυτή.  

Η σύμβαση υπογράφεται το αργότερο εντός μηνός από την ημερομηνία 

κατάθεσης της αίτησης και του συνόλου των απαιτούμενων 

δικαιολογητικών. Με την παρέλευση του χρονικού διαστήματος και εφόσον 
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δεν έχει υπογραφεί η σύμβαση με υπαιτιότητα της επιχείρησης, η αίτηση 

απορρίπτεται. 

Η ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης θεωρείται ως ημερομηνία έναρξης 

δραστηριότητας για την μετατροπή των προϊόντων από την επιχείρηση. 

Η σύμβαση συνάπτεται µόνο µε έναν Ο.Ε.&Π. για το σύνολο των κατά 

κατηγορία δραστηριοτήτων της επιχείρησης και έχει διάρκεια 8 έτη. 

Έπειτα από την υπογραφή της σύμβασης, η TERRA CERT καταχωρεί τα 

στοιχεία της επιχείρησης στην Ηλεκτρονική Βάση Δεδομένων (ΗΒΔ) του 

ΥΠΑΑΤ, εντός 15 εργάσιμων ημερών.   

 

α.5 Μετεγγραφή από άλλον ΟΕΠ 

Σε εφαρμογή της παραγράφου 4, του άρθρου 9 του Καν. 279/2021 όποια 

επιχείρηση επιθυμεί να αλλάξει ΟΕΠ, υποβάλλει αίτηση σε έναν εκ των 

υπολοίπων εγκεκριμένων ΟΕΠ της επιλογής της και καταγγέλλει εγγράφως 

την ισχύουσα σύμβαση με τον αρμόδιο για τον έλεγχό του ΟΕΠ, 

ενημερώνοντάς τον για τα στοιχεία του νέου ΟΕΠ, στον οποίον υποβλήθηκε 

η αίτηση. 

i) Έτσι μία ενταγμένη σε σύστημα ελέγχου και πιστοποίησης επιχείρηση 

δύναται να αποχωρήσει, ακόμα και κατά τη διάρκεια ισχύος του 

Πιστοποιητικού και να συμβληθεί με άλλον ΟΕΠ, υπό την προϋπόθεση ότι 

τηρούνται οι προϋποθέσεις του Άρθρου 10 της YA 2543 103240/ΦΕΚ Β΄ 

3529/9.10.2017  

Ο προηγούμενος ΟΕΠ οφείλει να κάνει αποδεκτή τη καταγγελία της 

ισχύουσας σύμβασης της αιτούμενης επιχείρησης, το αργότερο, εντός δέκα 

(10) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της, εφόσον: 

α) έχουν εξοφληθεί οι οικονομικές υποχρεώσεις της επιχείρησης που 

απορρέουν από τους σχετικούς όρους της καταγγελλόμενης Σύμβασης, 

β) η επιχείρηση δεν περιλαμβάνεται σε προγραμματισμένο έλεγχο του ΟΕΠ. 
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γ) ο ΟΕΠ δεν βρίσκεται σε διαδικασία αξιολόγησης τυχόν ευρημάτων που 

προέκυψαν από έλεγχο της επιχείρησης, πριν από την ημερομηνία 

καταγγελίας της σύμβασης. 

ii) Η TERRA CERT, όταν έχει δεχθεί αίτημα ένταξης μετεγγραφής από μία 

επιχείρηση, θα ζητήσει εγγράφως από τον προηγούμενο ΟΕΠ με τον οποίο 

ήταν συμβεβλημένη η επιχείρηση, αντίγραφο του τηρούμενου ατομικού 

φακέλου ελέγχου με τα στοιχεία της. Ο προηγούμενος ΟΕΠ οφείλει να 

αποστείλει τον φάκελο στην TERRA CERT εντός, το αργότερο, δύο (2) 

εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία καταγγελίας της Σύμβασης. 

iii) Αν υφίστανται μια ή περισσότερες εκκρεμότητες της παρ. i), ο 

προηγούμενος ΟΕΠ ενημερώνει σχετικά την επιχείρηση και την TERRA CERT 

εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την καταγγελία της Σύμβασης. Αν 

υπάρχει διαφωνία ως προς τις οικονομικές υποχρεώσεις μεταξύ του 

προηγούμενου ΟΕΠ και της επιχείρησης, η TERRA CERT οφείλει να 

αποδεχθεί την καταγγελία της σύμβασης εφόσον η επιχείρηση έχει προβεί 

σε προσφυγή στα αρμόδια διοικητικά δικαστήρια. 

iv) Αφού παρέλθει η αποκλειστική προθεσμία των (10) εργασίμων ημερών 

της παρ. i), εφόσον ο προηγούμενος ΟΕΠ δεν βεβαίωσε εγγράφως την 

αιτούμενη επιχείρηση ότι συντρέχει κώλυμα των περιπτώσεων α), β) και γ) 

της παρ. i), η μεταξύ τους σύμβαση λύεται αυτοδικαίως. Στην περίπτωση 

αυτή ο προηγούμενος ΟΕΠ υποχρεούται να διαβιβάσει τον τηρούμενο σε 

αυτόν φάκελο του επιχειρηματία στην TERRA CERT εντός δύο (2) εργασίμων 

ημερών. 

v) Μετά την τεκμηριωμένη ημερομηνία άρσης των τυχόν εκκρεμοτήτων της 

παρ. i), ο προηγούμενος ΟΕΠ οφείλει να κάνει αποδεκτή την καταγγελία της 

Σύμβασης, το αργότερο, εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών. Αφού παρέλθει 

η προθεσμία των πέντε (5) εργάσιμων ημερών και ο προηγούμενος ΟΕΠ δεν 

αποστείλει τον φάκελο, λύεται αυτοδίκαια η μεταξύ τους σύμβαση. 
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vi) Μετά την διαβίβαση του φακέλου στην TERRA CERT, ελέγχονται τα 

στοιχεία και συνάπτεται νέα Σύμβαση με την επιχείρηση, το αργότερο, εντός 

πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την αποστολή του φακέλου. 

vii) Αν στην επιχείρηση έχουν επιβληθεί κυρώσεις σύμφωνα για 

διαπιστωμένες μη συμμορφώσεις από τον προηγούμενο ΟΕΠ, αυτές 

εξακολουθούν να ισχύουν και η εφαρμογή τους επιβλέπεται από την TERRA 

CERT. 

viii) Μετά την ολοκλήρωση της μεταγραφής, η επιχείρηση, βάσει των 

παραστατικών εγγράφων που τηρεί στον φάκελο ελέγχου (τιμολόγια, δελτία 

αποστολής κλπ.) υπολογίζει και καταγράφει τις συγκεκριμένες παρτίδες 

ή/και ποσότητες των βιολογικών προϊόντων που έχουν ήδη διατεθεί στην 

αγορά. Στη συνέχεια υπολογίζει τα αδιάθετα αποθέματα, εάν υπάρχουν, έως 

την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης με την TERRA CERT. Τα 

αποτελέσματα του παραπάνω υπολογισμού καταγράφονται στο τηρούμενο 

σχετικό αρχείο και ελέγχονται για την ορθότητά τους κατά τον έλεγχο. 

ix) Έπειτα από την υπογραφή της νέας Σύμβασης, η TERRA CERT προβαίνει 

εντός τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της, στην 

διενέργεια φυσικού πλήρους ελέγχου, προκειμένου να εκδοθεί νέο 

Πιστοποιητικό. Έως την έκδοση του νέου Πιστοποιητικού εξακολουθεί να 

ισχύει το Πιστοποιητικό του προηγούμενου ΟΕΠ. 

x) Η Αρμόδια Αρχή ενημερώνεται για την αλλαγή ΟΕΠ από ενταγμένες στο 

σύστημα ελέγχου επιχειρήσεις, μέσω της ΗΒΔ. 

 

β. Επιθεώρηση - Αξιολόγηση της Συμμόρφωσης 
 

Η αξιολόγηση των διαδικασιών παραγωγής, παρασκευής και εισαγωγής 

προϊόντων βιολογικής γεωργίας σύμφωνα µε τις ισχύουσες απαιτήσεις 

γίνεται σύμφωνα µε το πρότυπο ΕΝ 17065, τις ειδικές απαιτήσεις του 

Κανονισμού της Ευρωπαϊκής Κοινότητας 2018/848 και την ισχύουσα Εθνική 

νομοθεσία.  
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Η αξιολόγηση των διαδικασιών παραγωγής, παρασκευής και εισαγωγής 

προϊόντων βιολογικής γεωργίας περιλαμβάνει: 

 

i) την διενέργεια αρχικού ελέγχου στις μονάδες παραγωγής, μεταποίησης, 

τυποποίησης προϊόντων βιολογικής γεωργίας των υπό πιστοποίηση 

επιχειρήσεων σε άμεσο διάστημα από την υπογραφή της σύβασης. 

 

i) την διενέργεια ελέγχου επαλήθευσης των δηλωθέντων στοιχείων της 

επιχείρησης, κατά τον οποίο προσδιορίζονται τυχόν ελλείψεις και 

συμπληρωματικά μέτρα που πρέπει να ληφθούν.  

 

ii) την διενέργεια πλήρους επιθεώρησης στις μονάδες παραγωγής, 

μεταποίησης, τυποποίησης προϊόντων βιολογικής γεωργίας των υπό 

πιστοποίηση επιχειρήσεων, για την επαλήθευση των συγκεκριμένων μέτρων 

και δεσμεύσεων που έχουν αποδεχτεί οι συμβαλλόμενοι µε την TERRA CERT. 

Ο έλεγχος αυτός γίνεται τουλάχιστον μια φορά ετησίως. 

Κατά την πρώτη εφαρμογή των μέτρων ελέγχου, ο ετήσιος φυσικός έλεγχος 

διενεργείται υποχρεωτικά εντός 12 μηνών από την ημερομηνία σύναψης 

της Σύμβασης της επιχείρησης με την TERRA CERT και κατά τον έλεγχο αυτό 

ελέγχεται η διατήρηση των δηλωθέντων και επαληθευμένων με την έκθεση 

επαλήθευσης, στοιχείων της εκμετάλλευσης σε εφαρμογή του άρθρου 38, 

παράγραφος 1, του Κανονισμού Ε.Ε. 2018/848 

H TERRA CERT πραγματοποιεί τουλάχιστον µία φορά το χρόνο επιθεώρηση 

επιτήρησης στις εγκαταστάσεις της μονάδας, έτσι ώστε να αποφασιστεί από 

τους Αξιολογητές η έκδοση, ανανέωση, διατήρηση, μεταβολή στο πεδίο του  

Πιστοποιητικού  Προϊόντος. Το διάστημα μεταξύ δυο ετήσιων επιθεωρήσεων 

δύναται να αναπροσαρμόζεται, ώστε να επιτευχθεί, εάν αυτό κρίνεται 

σκόπιμο, η  πραγματοποίηση της επιθεώρησης σε καταλληλότερη χρονική 

περίοδο. Ωστόσο, θα πρέπει υποχρεωτικά εντός διαστήματος 24 μηνών να 

έχουν πραγματοποιηθεί  τουλάχιστον 2 ετήσιες επιθεωρήσεις. 
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iii) την διενέργεια συμπληρωματικά της Ετήσιας Επιθεώρησης, 

συμπληρωματικών (πρόσθετων) επιθεωρήσεων τουλάχιστον στο 10% 

των συμβεβλημένων επιχειρήσεων, (σε εφαρμογή του άρθρου 7, σημείο β) 

του Κανονισμού Ε.Ε. 2021/279) που έχουν υπογράψει Σύμβαση με την 

TERRA CERT, ανά δραστηριότητα. 

Τουλάχιστον το 20% όλων των επιθεωρήσεων και των επισκέψεων που 

πραγματοποιούνται από την TERRA CERT, ετήσιων και συμπληρωματικών, 

πρέπει να είναι αιφνιδιαστικές. Οι επιθεωρήσεις αυτές γίνονται είτε µε 

προειδοποίηση 24ωρου, είτε απροειδοποίητα. Η επιλογή των επιχειρήσεων 

ή ομάδων επιχειρήσεων στις οποίες θα διενεργηθεί αιφνιδιαστική 

επιθεώρηση βασίζεται στην ανάλυση κινδύνου της TERRA CERT. 

 

iv) την διενέργεια δειγματοληψιών σε ποσοστό τουλάχιστον 5% του 

αριθμού των ελεγχόμενων επιχειρήσεων της TERRA CERT, ανά 

δραστηριότητα αυτών. Η επιλογή των επιχειρήσεων στις οποίες θα 

διενεργηθεί δειγματοληψία γίνεται µε βάση καθορισμένο πρόγραμμα 

δειγματοληψιών, για την ανάλυση και ανίχνευση µη επιτρεπόμενων χημικών 

ουσιών σε προϊόντα, έδαφος, φυτικούς και ζωικούς ιστούς. Οι 

δειγματοληψίες πραγματοποιούνται οπωσδήποτε εκεί που υπάρχουν 

υπόνοιες και βάσει της ανάλυσης επικινδυνότητας. 

Τέλος, δειγματοληψίες μπορεί να διενεργούνται είτε κατά τη διάρκεια 

ετήσιας ή συμπληρωματικής επιθεώρησης.   

 

Προγραμματισμός Επιθεώρησης 

Για την επιθεώρηση συγκροτείται από το Τμήμα Επιθεωρήσεων της TERRA 

CERT η ομάδα επιθεώρησης, η οποία αποτελείται από έναν ή περισσότερους 

επιθεωρητές, ειδικούς επιστήμονες ανάλογα µε το αντικείμενο 

δραστηριότητας και το μέγεθος της προς επιθεώρηση επιχείρησης. 

Οι ομάδες επιθεώρησης συγκροτούνται ώστε να διαθέτουν την απαιτούμενη 

γνώση, εξειδίκευση και εμπειρία ως προς τις εκάστοτε ισχύουσες απαιτήσεις 

της νομοθεσίας και της επιθεώρησης. 
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Ο πελάτης ενημερώνεται από τη TERRA CERT για τη σύνθεση της ομάδας 

επιθεώρησης και το πρόγραμμα επιθεώρησης. 

 

Η TERRA CERT διασφαλίζει την αμεροληψία και αντικειμενικότητα των 

επιθεωρητών, ωστόσο ο πελάτης έχει το δικαίωμα να ζητήσει εγγράφως την 

αντικατάσταση µέλους ή/και µελών της ομάδας επιθεώρησης εάν 

συντρέχουν σοβαροί λόγοι και τεκμηριώσει το σχετικό αίτημα. 

Εάν η επιχείρηση επιθυμεί, δύναται να παρίσταται κατά τη διάρκεια της 

επιθεώρησης σύμβουλος ο οποίος έχει συμμετάσχει στην ανάπτυξη και 

σχεδιασμό των διαδικασιών παραγωγής, παρασκευής και εισαγωγής. Ο 

σύμβουλος θα παρίσταται ως παρατηρητής, χωρίς δυνατότητα παρέμβασης 

στην διαδικασία της επιθεώρησης. 

Σε περίπτωση που ο υπεύθυνος της επιχείρησης, αδυνατεί να είναι παρών 

κατά την διεξαγωγή της επιθεώρησης, δύναται να εξουσιοδοτήσει εγγράφως 

τρίτο πρόσωπο, για την εκπροσώπησή του. 

 

Διενέργεια Επιθεώρησης 

Κατά την διάρκεια της επιθεώρησης ακολουθείται η μεθοδολογία του άρθρου 

2 του Κανονισμού Ε.Ε. 2021/279 και σε εφαρμογή του άρθρου 14 του 

Κανονισμού Ε.Ε. 2017/625 ο επιθεωρητής διενεργεί: 

• εξέταση των ελέγχων που έχουν θεσπίσει οι υπεύθυνοι επιχειρήσεων 

και των αποτελεσμάτων που προκύπτουν 

• επιθεώρηση του εξοπλισμού, των μέσων μεταφοράς, των κτιρίων και 

άλλων χώρων υπό τον έλεγχό τους, και του περίγυρού τους 

• επιθεώρηση των ζώων και των αγαθών, συμπεριλαμβανομένων των 

ημιτελών προϊόντων, των πρώτων υλών, των συστατικών, των 

βοηθητικών μέσων επεξεργασίας και άλλων προϊόντων που 

χρησιμοποιούνται για την παρασκευή και την παραγωγή αγαθών ή για 

τη διατροφή ή τη θεραπεία των ζώων 

• επιθεώρηση των προϊόντων και των διεργασιών καθαρισμού και 

συντήρησης 
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• επιθεώρηση της ιχνηλασιμότητας, της επισήμανσης, της παρουσίασης, 

της διαφήμισης και των σχετικών υλικών συσκευασίας, 

συμπεριλαμβανομένων των υλικών που πρόκειται να έρθουν σε 

επαφή με τρόφιμα 

• ελέγχους σχετικά με τις συνθήκες υγιεινής στους χώρους των 

υπευθύνων επιχειρήσεων 

• αξιολόγηση των διαδικασιών που αφορούν τις ορθές βιομηχανικές 

πρακτικές, τις ορθές πρακτικές υγιεινής, τις ορθές γεωργικές 

πρακτικές και των διαδικασιών που βασίζονται στις αρχές του 

συστήματος ανάλυσης παραγόντων κινδύνου και κρίσιμων σημείων 

ελέγχου (hazard analysis critical control points — «HACCP») 

• εξέταση των εγγράφων, των αρχείων ιχνηλασιμότητας και άλλων 

αρχείων τα οποία ενδέχεται να έχουν σημασία για την αξιολόγηση της 

συμμόρφωσης συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 

συνοδευτικών εγγράφων για τα τρόφιμα, τις ζωοτροφές και κάθε 

ουσία ή υλικό που εισέρχεται στις εγκαταστάσεις ή εξέρχεται από 

αυτές 

• συνεντεύξεις με τους υπευθύνους επιχειρήσεων και το προσωπικό 

τους 

• την επαλήθευση των μετρήσεων που καταγράφει ο υπεύθυνος 

επιχείρησης και άλλων αποτελεσμάτων δοκιμών 

• δειγματοληψία, ανάλυση, διάγνωση και δοκιμές 

• οποιαδήποτε άλλη δραστηριότητα απαιτείται για τον εντοπισμό 

περιπτώσεων μη συμμόρφωσης. 

 

Στην περίπτωση όπου κατά την επιθεώρηση εντοπισθούν µη συμμορφώσεις 

ο πελάτης καλείται να καταθέσει τα πιθανά σχόλια του και να περιγράψει τις 

διορθωτικές ενέργειες στις οποίες θα προβεί εντός καθορισμένου χρονικού 

διαστήματος για την άρση των µη συμμορφώσεων. 
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Η επιχείρηση δύναται να διατυπώσει τις τυχόν αντιρρήσεις της για τα 

αποτελέσματα του ελέγχου καθώς και τις τυχόν επιφυλάξεις της σχετικά με 

τις διαπιστωθείσες μη συμμορφώσεις.  

Ο επιθεωρητής παραδίνει αντίγραφο της έκθεσης επιθεώρησης στην 

επιχείρηση, που το αρχειοθετεί στον φάκελό της.  

 

Μη Συμμορφώσεις 

Η µη εκπλήρωση μιας προδιαγεγραμμένης απαίτησης των Κανονισμού Ε.Ε. 

2018/848, καθώς και όλων των κατ’ εξουσιοδότηση και εκτελεστικών 

Κανονισμών, όπως τροποποιούνται και ισχύουν και της Εθνικής νομοθεσίας 

ΥΑ 2985/397197/30.12.2022, ορίζεται ως µη συμμόρφωση η οποία μπορεί 

να κατατάσσεται ως:  

 

Ήσσονος Σημασίας όταν 

• τα μέτρα προφύλαξης είναι αναλογικά και κατάλληλα και οι έλεγχοι 

που εφαρμόζει η επιχείρηση είναι αποδοτικοί 

• η μη συμμόρφωση δεν θίγει την ακεραιότητα του βιολογικού ή του 

υπό μετατροπή προϊόντος 

• το σύστημα ιχνηλασιμότητας μπορεί να εντοπίσει το/τα 

επηρεαζόμενο/-α προϊόν/-τα στην αλυσίδα εφοδιασμού και είναι 

δυνατή η απαγόρευση διάθεσης των προϊόντων στην αγορά με μνεία 

βιολογικής παραγωγής 

 

Μείζονος Σημασίας όταν 

• τα μέτρα προφύλαξης δεν είναι αναλογικά και κατάλληλα και οι 

έλεγχοι που εφαρμόζει η επιχείρηση δεν είναι αποδοτικοί 

• η μη συμμόρφωση θίγει την ακεραιότητα του βιολογικού ή του υπό 

μετατροπή προϊόντος 

• η επιχείρηση δεν διόρθωσε εγκαίρως μη συμμόρφωση ήσσονος 

σημασίας 

• το σύστημα ιχνηλασιμότητας μπορεί να εντοπίσει το/τα 

επηρεαζόμενο/-α προϊόν/-τα στην αλυσίδα εφοδιασμού και είναι 
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δυνατή η απαγόρευση διάθεσης των προϊόντων στην αγορά με μνεία 

βιολογικής παραγωγής 

 

Κρίσιμη όταν 

• τα μέτρα προφύλαξης δεν είναι αναλογικά και κατάλληλα και οι 

έλεγχοι που εφαρμόζει η επιχείρηση δεν είναι αποδοτικοί 

• η μη συμμόρφωση θίγει την ακεραιότητα του βιολογικού ή του υπό 

μετατροπή προϊόντος 

• τα μέτρα προφύλαξης δεν είναι αναλογικά και κατάλληλα και οι 

έλεγχοι που εφαρμόζει η επιχείρηση δεν είναι αποδοτικοί 

• η επιχείρηση δεν διόρθωσε προηγούμενες μείζονος σημασίας 

περιπτώσεις μη συμμόρφωσης ή αμελεί κατ’ επανάληψη να διορθώσει 

περιπτώσεις μη συμμόρφωσης άλλων κατηγοριών 

• το σύστημα ιχνηλασιμότητας δεν παρέχει πληροφορίες για τον 

εντοπισμό του/των επηρεαζόμενου/-ων προϊόντος/-ων στην αλυσίδα 

εφοδιασμού και δεν είναι δυνατή η απαγόρευση διάθεσης των 

προϊόντων στην αγορά με μνεία βιολογικής παραγωγής. 

 

Στην έκθεση ελέγχου, η επιχείρηση δύναται να διατυπώσει τις τυχόν 

αντιρρήσεις της για τα αποτελέσματα του ελέγχου, καθώς και τις τυχόν 

επιφυλάξεις της σχετικά με τις διαπιστωθείσες μη συμμορφώσεις και την 

συνυπογράφει.  

 

Η TERRA CERT εξετάζει εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από τη 

διενέργεια του ελέγχου, τις τυχόν διατυπωμένες αντιρρήσεις ή/και 

επιφυλάξεις της επιχείρησης και την καλεί εντός πέντε (5) εργάσιμων 

ημερών να καταθέσει τυχόν υποστηρικτικά έγγραφα και δικαιολογητικά.  

 

Το Τμήμα Πιστοποίησης Εκδίδει εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών 

από την ημερομηνία διεξαγωγής των ελέγχων, απόφαση συμμόρφωσης/μη 

συμμόρφωσης με αναγραφή των διαπιστωμένων μη συμμορφώσεων, την 

οποία αποστέλλει στην επιχείρηση/επιχειρηματία.  
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Σε περίπτωση έκδοσης απόφασης μη συμμόρφωσης για μία επιχείρηση 

προβαίνει στην επιβολή κυρώσεων. Στην απόφαση κυρώσεων αναγράφονται 

επίσης οι κυρώσεις που θα επιβληθούν σε περίπτωση υποτροπής για κάθε 

διαπιστωθείσα περίπτωση μη συμμόρφωσης. Η επιχείρηση εντός δέκα (10) 

εργάσιμων ημερών από την ημέρα παραλαβής της απόφασης μη 

συμμόρφωσης αποστέλλει στην TERRA CERT τις απαραίτητες διορθώσεις που 

πρόκειται να πραγματοποιήσει, καθώς και τις απαιτούμενες διορθωτικές 

ενέργειες που προτείνει με καθορισμένο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.  

 

H TERRA CERT αξιολογεί τις προτεινόμενες διορθώσεις και διορθωτικές 

ενέργειες εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών από τη λήψη τους, και εφόσον 

αυτές κριθούν αποδεκτές, αναλαμβάνει την επίβλεψη υλοποίησής τους, 

εντός του καθορισμένου από την επιχείρηση χρονοδιαγράμματος 

υλοποίησης. Αν οι διορθώσεις και οι διορθωτικές ενέργειες δεν γίνουν 

αποδεκτές καθώς επίσης και στην περίπτωση που η επιχείρηση δεν τις 

αποστείλει, η TERRA CERT επιβάλλει στην επιχείρηση τις απαραίτητες 

διορθώσεις, καθώς και τις κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες και καθορίζει 

τον χρόνο υλοποίησής τους.  

 

Αν η επιχείρηση αποτύχει να υλοποιήσει τις διορθώσεις ή/και τις διορθωτικές 

ενέργειες εντός του καθορισμένου χρονικού διαστήματος, αυτό θεωρείται 

υποτροπή της συγκεκριμένης μη συμμόρφωσης. 

 

Διενέργεια Δειγματοληψίας 

Η TERRA CERT καταρτίζει πρόγραμμα δειγματοληψιών (εκτός από αυτές που 

προκύπτουν ύστερα από υπόνοιες για χρήση µη επιτρεπόμενων ουσιών) σε 

ποσοστό τουλάχιστον 5% των ελεγχόμενων επιχειρήσεων, ανά 

δραστηριότητα αυτών, για την εργαστηριακή ανάλυση και ανίχνευση 

υπολειμμάτων. 

Τα κριτήρια βάσει των οποίων καταρτίζεται το πρόγραμμα δειγματοληψιών 

είναι: η επικινδυνότητα, το ιστορικό, το είδος, η διάρκεια και τα κρίσιμα 
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στάδια της παραγωγικής διαδικασίας, το μέγεθος και η τοποθεσία της 

μονάδας κτλ., τα οποία περιγράφονται στο εγχειρίδιο ανάλυσης 

επικινδυνότητας. 

Ο επιθεωρητής διεξάγει δειγματοληψία σύμφωνα µε τις διατάξεις της 

Οδηγίας 2002/63/ΕΚ. 

Η δειγματοληψία καταγράφεται σε Πρακτικό Δειγματοληψίας που 

συνυπογράφει και η επιχείρηση. 

Το δείγμα, που αποστέλλεται στο εργαστήριο αναλύσεων αναγνωρίζεται 

µόνο από ένα κωδικό. Εάν κριθεί σκόπιμο από την TERRA CERT, το δείγμα 

δεν αποστέλλεται προς ανάλυση (π.χ. ακαταλληλότητα δείγματος). 

 

Στην περίπτωση που ανιχνεύονται μη επιτρεπόμενα προϊόντα και ουσίες 

σε ένα αγροτεμάχιο της επιχείρηση, η TERRA CERT προβαίνει σε έλεγχο 

προκειμένου να διερευνηθεί αν πρόκειται για χρήση από την πλευρά της 

επιχείρησης ή επιμόλυνση. Αν από την αξιολόγηση προκύψει ότι η ανίχνευση 

οφείλεται σε χρήση μη επιτρεπόμενων ουσιών από την επιχείρηση, τότε 

επιβάλλονται κυρώσεις σε όλα τα αγροτεμάχια στα οποία καλλιεργείται το 

ίδιο φυτικό είδος.  

Η επιχείρηση μπορεί να υποβάλει τεκμηριωμένη ένσταση στην TERRA CERT, 

κατά της απόφασης της προηγούμενης παραγράφου. Στην περίπτωση αυτή, 

δύναται να διενεργηθεί δειγματοληψία από την TERRA CERT σε όλα τα 

αγροτεμάχια της επιχείρησης στα οποία καλλιεργείται το ίδιο φυτικό είδος, 

με πληρωμή του κόστους των αναλύσεων από την μη συμμορφούμενη 

επιχείρηση, προκαταβολικά.  

Προκειμένου η TERRA CERT να αξιολογήσει εάν η ανίχνευση των 

απαγορευμένων προϊόντων οφείλεται σε επιμόλυνση αξιολογεί τα παρακάτω 

στοιχεία. α) Το είδος των γειτονικών καλλιεργειών β) Το είδος και την 

συγκέντρωση των ανιχνεύσιμων δραστικών ουσιών γ) Το χρόνο 

δειγματοληψίας δ) Την επαρκή αιτιολόγηση από τον επιχειρηματία και ε) Την 

επάρκεια των δηλωθέντων προληπτικών μέτρων αποφυγής κινδύνων 

επιμόλυνσης σύμφωνα με το άρθρο 9 παρ. 6 και άρθρο 28 του Καν. 

848/2018. 
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Στην περίπτωση που ανιχνεύονται σε ένα αγροτεμάχιο μη επιτρεπόμενα 

προϊόντα και ουσίες σε τιμές μεγαλύτερες των μεγίστων επιτρεπόμενων σε 

συμβατικές καλλιέργειες τιμών υπολειμμάτων (MRL) ή η χρήση τους 

απαγορεύεται στη συμβατική γεωργία για τη συγκεκριμένη καλλιέργεια, η 

TERRA CERT ενημερώνει άμεσα και χωρίς καμία καθυστέρηση, μετά την 

έκδοση των εργαστηριακών αναλύσεων, την οικεία ΔΑΟΚ στην αρμοδιότητα 

της οποίας ανήκει η ελεγχόμενη εκμετάλλευση με ταυτόχρονη κοινοποίηση 

στην Αρμόδια Αρχή και την Διεύθυνση Προστασίας Φυτικής Παραγωγής του 

ΥΠΑΑΤ.  

 

γ. Απόφαση Συμμόρφωσης 
 

Μετά την ολοκλήρωση της επιθεώρησης, ο επιθεωρητής παραδίδει στο 

Τμήμα Επιθεωρήσεων την έκθεση επιθεώρησης, μαζί με τα υπόλοιπα 

τεκμήρια που συνέλεξε.  

 

Η απόφαση λαμβάνεται από εξειδικευμένο προσωπικό του Τμήματος 

Πιστοποίησης οι οποίοι αποκαλούνται Αξιολογητές. Οι Αξιολογητές δεν 

συμμετείχαν στον επιτόπιο έλεγχο αξιολόγησης των προϊόντων της 

επιχείρησης. Οι Αξιολογητές αποφασίζουν για την χορήγηση ή µη του 

Πιστοποιητικού Προϊόντος. 

Το Τμήμα Πιστοποίησης, οφείλει να επιβεβαιώσει την ολοκλήρωση ή την 

έναρξη της εφαρμογής των διορθωτικών ενεργειών, είτε μετά από καινούρια 

επιθεώρηση στην επιχείρηση, είτε µε αποδεικτικά στοιχεία που θα αποστέλλει 

ο πελάτης στη TERRA CERT. 

Στην επιχείρηση κοινοποιούνται τα πορίσματα της αξιολόγησης και της 

εργαστηριακής δοκιμής σε ληφθέν δείγμα, όπως αυτά αξιολογήθηκαν από 

το Τμήμα Πιστοποίησης. 

Οι αποφάσεις των Αξιολογητών ελέγχονται δειγματοληπτικά τόσο από το 

σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου της TERRA CERT, όσο και από το Συμβούλιο 

Πιστοποίησης. Η TERRA CERT δεν προβαίνει στην χορήγηση του 
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Πιστοποιητικού Προϊόντος μέχρι την διαπίστωση, µέσω αξιολόγησης, της 

αποτελεσματικής άρσης όλων των κύριων µη συμμορφώσεων. 

Η απόφαση πιστοποίησης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών 

από την ημερομηνία διεξαγωγής της επιθεώρησης. 

 

δ. Χορήγηση Πιστοποιητικού προϊόντος 
 

Εφόσον η απόφαση πιστοποίησης είναι θετική η TERRA CERT εκδίδει το 

πιστοποιητικό από το TRACES, έπειτα από την καταχώριση των στοιχείων 

ελέγχου στην ΗΒΔ.  

Επίσης καταχωρούνται τα σχετικά στοιχεία ελέγχου στην ΗΒΔ, εντός δέκα 

(10) εργάσιμων ημερών μετά την οριστική απόφαση πιστοποίησης. 

Το Πιστοποιητικό Προϊόντος που χορηγεί η TERRA CERT, πιστοποιεί ότι η 

επιχείρηση εφαρμόζει αποτελεσματικά διαδικασίες παραγωγής, παρασκευής 

και εισαγωγής προϊόντων βιολογικής, οι οποίες συμμορφώνονται µε τις 

απαιτήσεις της νομοθεσίας ως προς την οποία πιστοποιήθηκε. 

 

Το Πιστοποιητικό Προϊόντος αφορά αποκλειστικά την επιχείρηση στην οποία 

χορηγήθηκε και µόνο για τα προϊόντα βιολογικής γεωργίας που αυτό 

καλύπτει. 

Η TERRA CERT αξιολογεί την επιχείρηση και κατ’ επέκταση χορηγεί 

πιστοποιητικά βασιζόμενη σε πλήρη εξέταση του εφαρμοζόμενου 

συστήματος παραγωγής, παρασκευής και εμπορίας των γεωργικών 

προϊόντων και όπου δεν εντοπίζονται µη συμμορφώσεις µε τις απαιτήσεις 

της πιστοποίησης, δεν σημαίνει απαραίτητα ότι δεν υφίστανται τέτοιες. 

 

Όλα τα έγγραφα τα οποία χορηγούνται από την TERRA CERT και αποτελούν 

μέρος της διαδικασίας πιστοποίησης αποτελούν ιδιοκτησία της TERRA CERT. 
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4. Διατήρηση Πιστοποιητικού Προϊόντος 
 

Η διατήρηση του Πιστοποιητικού Προϊόντος προϋποθέτει την συνεχή τήρηση 

από την επιχείρηση των απαιτήσεων του συστήματος πιστοποίησης 

προϊόντων βιολογικής γεωργίας. 

Κάθε επιχείρηση που έχει πιστοποιηθεί από την TERRA CERT υποχρεούται να 

ενημερώνει εγγράφως το Τμήμα Πιστοποίησης της TERRA CERT για 

οποιαδήποτε σχεδιαζόμενη τροποποίηση του εφαρμοζόμενου συστήματος 

παραγωγής και επεξεργασίας προϊόντων βιολογικής γεωργίας ή της σειράς 

των παραγόμενων προϊόντων. Το Τμήμα Πιστοποίησης της TERRA CERT 

αξιολογεί τις προτεινόμενες τροποποιήσεις. Ενδεικτικά αναφέρονται τα 

ακόλουθα παραδείγματα σημαντικών τροποποιήσεων: 

• αλλαγή ιδιοκτησίας ή έδρας της επιχείρησης, 

• αλλαγή υπευθύνων για την εφαρμογή του συστήματος παραγωγής ή/ και 

την αποδέσμευση των προϊόντων, 

• αλλαγή τοποθεσίας μονάδων παραγωγής και επεξεργασίας προϊόντων 

βιολογικής γεωργίας, 

• προσθήκη νέας κατηγορίας προϊόντων, 

• αύξηση της εκτιμωμένης πιστοποιημένης ποσότητας 

• άλλες τροποποιήσεις κατά περίπτωση. 

 

 

 

5. Ισχύς του Πιστοποιητικού Προϊόντος 
 

Η διάρκεια ισχύος των χορηγούμενων πιστοποιητικών εξαρτάται από το είδος 

του προϊόντος αλλά ποτέ δεν είναι μεγαλύτερη του ενός (1) έτους. 
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6. Χρήση του Πιστοποιητικού Προϊόντος και του 

Λογότυπου  
 

Σε οποιαδήποτε προβολή του πιστοποιημένου προϊόντος, η επιχείρηση 

μπορεί να χρησιμοποιεί το Ευρωπαϊκό λογότυπο αναγνώρισης 

πιστοποιημένων βιολογικών προϊόντων και το λογότυπο της TERRA CERT, 

όπως καθορίζεται στον Κανονισμό Χρήσης του λογότυπου της TERRA CERT. 

Η επιχείρηση έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιεί το Ευρωπαϊκό λογότυπο σε 

όλα τα έγγραφα/έντυπα, θέσεις και διαφημιστικό υλικό υπό την προϋπόθεση 

ότι εφαρμόζει την κείμενη νομοθεσία. 

Το δικαίωμα χρήσης του λογότυπου της TERRA CERT υπόκειται στις εκάστοτε 

ειδικές απαιτήσεις για συμμόρφωση µε κανονισμούς, νομοθεσίες και τον 

παρόντα Κανονισμό της TERRA CERT. 

Η χρησιμοποίηση του πιστοποιητικού πρέπει να σχετίζεται κατά σαφή τρόπο 

µε την διακριτή ονομασία της επιχείρησης και πρέπει να αφορά αποκλειστικά 

το πεδίο εφαρμογής του. 

Η επιχείρηση αποστέλλει ηλεκτρονικά το προσχέδιο που πρόκειται να 

χρησιμοποιήσει. Το προσχέδιο ελέγχεται από αρμόδιο προσωπικό του 

αρμόδιου Τμήματος Πιστοποίησης ως προς τις απαιτήσεις του Κεφαλαίου IV 

Επισήμανση, του Κανονισμού Ε.Ε. 2018/848 και των προδιαγραφών 

εφαρμογής του λογοτύπου της TERRA CERT  

Η επιχείρηση ενημερώνεται τηλεφωνικά ή με email για τυχόν διορθώσεις – 

τροποποιήσεις που απαιτούνται και την εκ νέου αποστολή του διορθωμένου 

προσχεδίου. Εφόσον το προσχέδιο είναι συμμορφούμενο με τις απαιτήσεις, 

η επιχείρηση ενημερώνεται με κάθε πρόσφορο μέσο.  

Αντίγραφο του προσχεδίου επισήμανσης τηρείται στον φάκελο της 

επιχείρησης. 

Η αξιολόγηση του προσχεδίου της επισήμανσης αφορά αποκλειστικά την 

επισήμανση, που συνδέεται άμεσα και αποκλειστικά με τον βιολογικό τρόπο 

παραγωγής. Κάθε άλλη αναφορά, ισχυρισμός επί θεμάτων υγείας ή 

διατροφικός ισχυρισμός, δεν ελέγχεται ούτε εγκρίνεται από τον φορέα. 
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Το Ευρωπαϊκό λογότυπο και το λογότυπο της TERRA CERT τοποθετείται µόνο 

σε πιστοποιημένα προϊόντα. 

Ο Ευρωπαϊκό λογότυπος πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύεται από τον 

κωδικό της TERRA CERT: GR-BIO-19.  

Οι ανωτέρω ενδείξεις πέραν της ελληνικής μπορούν να αναγράφονται 

μεταφρασμένες και σε άλλες γλώσσες. Το Ευρωπαϊκό λογότυπο μπορεί να 

χρησιμοποιείται σε οποιαδήποτε προβολή του πελάτη (διαφημιστικά έντυπα, 

ιστοσελίδα κλπ.) και επί των προϊόντων του πελάτη.  

Για οποιαδήποτε άλλη χρήση επιθυμεί η επιχείρηση και δεν αναφέρεται στον 

παρόντα Κανονισμό, θα πρέπει να επικοινωνεί µε το Τμήμα Πιστοποίησης της 

TERRA CERT. 

 

Το Πιστοποιητικό Προϊόντος και το λογότυπο της TERRA CERT: 

• είναι αποκλειστική ιδιοκτησία της TERRA CERT, 

• αφορούν αποκλειστικά την επιχείρηση στην οποία απονεμήθηκε και 

χορηγήθηκε, 

• δεν πρέπει να αναπαράγονται και να δημοσιεύονται παρά µόνο στο 

σύνολό τους.   

 

Η επιχείρηση δεσμεύεται να διακόψει άμεσα τη χρήση του Πιστοποιητικού 

Προϊόντος όταν λήξει ο χρόνος ισχύος του ή μετά από αιτιολογημένη 

απαίτηση της TERRA CERT. 
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7. Διακοπή από το Σύστημα Πιστοποίησης της TERRA 

CERT 
 

Η επιχείρηση έχει το δικαίωμα σε κάθε χρονική στιγμή εάν επιθυμεί να 

αποποιηθεί τη χρήση του Πιστοποιητικού Προϊόντος και να διακόψει από το 

σύστημα ελέγχου και πιστοποίησης της TERRA CERT.  

Στην περίπτωση αυτή οφείλει να γνωστοποιήσει εγγράφως το αίτημά της στη 

TERRA CERT, να επιστρέψει τα πιστοποιητικά έγγραφα σε ισχύ όπως και να 

εξοφλήσει τις οικονομικές της υποχρεώσεις. 

Αντίστοιχα η TERRA CERT δύναται να καταγγείλει μονομερώς και αζημίως τη 

σύβαση, όταν: 

α) Η επιχείρηση δεν έχει εκπληρώσει ή δεν είναι συνεπής έγκαιρα και 

εμπρόθεσμα με τις οικονομικές της υποχρεώσεις, εφόσον προηγουμένως 

έχει ενημερωθεί με δύο επιστολές ή κάθε άλλο πρόσφορο μέσο που 

τεκμηριώνει την ενημέρωση (email, sms) και που απέχει η μία από την άλλη 

15 ημέρες. 

β) Η επιχείρηση παραβιάσει τα άρθρα Υποχρεώσεις - δικαιώματα 

επιχειρηματία της υπογραφείσας σύμβασης. 

γ) Έχουν επιβληθεί κυρωτικά μέτρα για ανάκληση της πιστοποίησης και 

εισήγηση στην Αρμόδια Αρχή για απαγόρευση της εμπορίας προϊόντων με 

αναφορά στο βιολογικό τρόπο παραγωγής τους για χρονικό διάστημα από 

ένα (1) έως και τρία (3) έτη με, με ταυτόχρονη διακοπή της σύμβασης. 
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8. Μετεγγραφή σε Άλλον ΟΕΠ 
 

Σε περίπτωση αυτή, η επιχείρηση υποβάλλει αίτηση σε έναν εκ των 

υπολοίπων εγκεκριμένων ΟΕΠ της επιλογής της και καταγγέλλει εγγράφως 

την ισχύουσα σύμβαση με την TERRA CERT, ενημερώνοντάς την για τα 

στοιχεία του νέου ΟΕΠ,  στον οποίον υποβλήθηκε η αίτηση. Η καταγγελία 

της σύμβασης γίνεται αποδεκτή εντός 10 εργάσιμων ημερών, εφόσον: 

α) έχουν εξοφληθεί οι οικονομικές υποχρεώσεις της επιχείρησης που 

απορρέουν από τους σχετικούς όρους της καταγγελλόμενης Σύμβασης, 

β) η επιχείρηση δεν περιλαμβάνεται σε προγραμματισμένο έλεγχο του ΟΕΠ  

γ) ο ΟΕΠ δεν βρίσκεται σε διαδικασία αξιολόγησης τυχόν ευρημάτων που 

προέκυψαν από έλεγχο της επιχείρησης, πριν από την ημερομηνία 

καταγγελίας της σύμβασης από αυτήν. 

 

Αν υφίστανται μια ή περισσότερες εκκρεμότητες, ο ΟΕΠ ενημερώνει σχετικά  

την επιχείρηση και τον νέο ΟΕΠ εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την 

καταγγελία της Σύμβασης και ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται 

στην παράγραφο α.5 Μετεγγραφή από άλλον ΟΕΠ (κατά την αντίστροφη 

διαδικασία). 
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9. Υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων επιχειρήσεων 
 

Κάθε συμβεβλημένη επιχείρηση στο σύστημα ελέγχου και πιστοποίησης 

βιολογικών προϊόντων της TERRA CERT οφείλει: 

• να εφαρμόζει συνεχώς σύμφωνα µε τις απαιτήσεις του συστήματος 

πιστοποίησης τις διαδικασίες παραγωγής, παρασκευής και εισαγωγής 

προϊόντων βιολογικής γεωργίας, να γνωρίζει την εθνική και κοινοτική 

νομοθεσία 

• να εφαρμόζει εντός του καθορισμένου χρονικού διαστήματος και µε 

αποτελεσματικό τρόπο τις κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες για την 

άρση των µη συμμορφώσεων που εντοπίζονται και να παρέχει τη 

σχετική πληροφόρηση στη TERRA CERT, 

• να δηλώνει ότι κατέχει και να προβάλλει το Πιστοποιητικό Προϊόντος  

της µόνο για τα προϊόντα για τα οποία έχει πιστοποιηθεί, 

• να µην χρησιμοποιεί την πιστοποίηση και να µην κάνει οποιαδήποτε 

δήλωση που αφορά την πιστοποίηση µε τρόπο που μπορεί να 

εκληφθεί από τη TERRA CERT ως παραπλανητικός, 

• να διακόψει εντός το πολύ 3 ημερών κάθε χρήση, διαφήμιση και 

αναφορά στο Πιστοποιητικό Προϊόντος, εάν αυτό ανασταλεί ή 

ανακληθεί για οποιοδήποτε λόγο, 

• να επιστρέψει άμεσα στην TERRA CERT οποιαδήποτε έγγραφα 

πιστοποίησης εάν το χορηγηθέν πιστοποιητικό ανακληθεί για 

οποιοδήποτε λόγο, 

• να ειδοποιεί άμεσα την TERRA CERT εάν οι διαδικασίες παραγωγής, 

παρασκευής και εισαγωγής προϊόντων βιολογικής γεωργίας της 

επιχείρησής του δεν ικανοποιεί περαιτέρω τις απαιτήσεις του 

συστήματος πιστοποίησης βάσει του οποίου έχει αξιολογηθεί, 

• να µην επιφέρει τροποποιήσεις στις εφαρμοζόμενες διαδικασίες 

παραγωγής, παρασκευής και εισαγωγής προϊόντων βιολογικής 

γεωργίας χωρίς γραπτή ενημέρωση του Τμήματος Πιστοποίησης της 

TERRA CERT, 
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• να τηρεί αντίγραφο του σχεδίου παραγωγής, παρασκευής και  

εισαγωγής προϊόντων βιολογικής γεωργίας, το οποίο θα επιδεικνύει 

στον επιθεωρητή κατά την επιθεώρηση και όποτε του ζητηθεί σε 

εξουσιοδοτημένο από την TERRA CERT πρόσωπο,  

• να πληροφορεί τους επιθεωρητές της TERRA CERT µε ακριβή και 

αληθή τρόπο για όλα τα στοιχεία που αφορούν την επιχείρησή του και 

να διευκολύνει τις διαδικασίες επιθεώρησης, λαμβάνοντας τα 

κατάλληλα οργανωτικά μέτρα και επιτρέποντας στους επιθεωρητές να 

επιθεωρούν όλες τις εγκαταστάσεις και να παρακολουθούν τις 

απαραίτητες διεργασίες της επιχείρησης, θέτοντας στη διάθεση των 

επιθεωρητών όλα τα σχετικά µε την επιθεώρηση έγγραφα και έντυπα 

καθώς και το υπεύθυνο προσωπικό, 

• να τηρεί λογιστικά βιβλία όπως απαιτείται, 

• να τηρεί αρχείο παραπόνων των πελατών του σχετικά µε 

πιστοποιημένα προϊόντα, καθώς και των αντίστοιχων διορθωτικών 

ενεργειών που έχουν υλοποιηθεί, 

• να τηρεί όλες τις νομικές απαιτήσεις που σχετίζονται µε την ασφάλεια 

και την υγιεινή των τροφίμων (συμπεριλαμβανομένων των 

απαιτήσεων για την ιχνηλασιμότητα και τη σήμανση των προϊόντων) 

και να δέχεται τους αντίστοιχους ελέγχους από τους αρμόδιους 

φορείς, 

• να ενημερώνει τη TERRA CERT για τα αποτελέσματα ελέγχων άλλων 

αρμόδιων αρχών για τον έλεγχο των τροφίμων, 

• να τηρεί ατομικό φάκελο με τα στοιχεία του άρθρου 39 παράγραφος 

1, του Κανονισμού 2018/848 για τουλάχιστον πέντε (5) χρόνια, 

• να συνυπογράφει την έκθεση ελέγχου, τα πρακτικά λήψης δειγμάτων 

και να καταγράφει τις τυχόν επιφυλάξεις του σε περίπτωση 

διαπίστωσης και καταγραφής μη συμμορφώσεων από τον επιθεωρητή 

της TERRA CERT ή/και του ΕΛΓΟ-ΔΗΜΗΤΡΑ, καθώς και τις τυχόν 

παρατηρήσεις του για τον τρόπο διεξαγωγής του ελέγχου ή/και της 

δειγματοληψίας 

• να τηρεί τις απαιτήσεις της σχετικής εθνικής νομοθεσίας,  
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• να τηρεί τις απαιτήσεις του παρόντος Κανονισμού και τέλος, 

• να τηρεί τους όρους της συναφθείσας σύμβασης 

 

Μέτρα που πρέπει να ληφθούν από την επιχείρηση σε περιπτώσεις 

υποψίας  για μη συμμορφώσεις 

Όταν η επιχείρηση πιστεύει ή έχει υπόνοιες, ότι ένα προϊόν που έχει 

παραγάγει, παρασκευάσει, εισαγάγει ή παραλάβει από άλλον επιχειρηματία, 

δεν είναι σύμφωνο με τους κανόνες βιολογικής παραγωγής, κινεί διαδικασίες 

είτε για να αφαιρέσει από το εν λόγω προϊόν κάθε αναφορά στην μέθοδο 

βιολογικής παραγωγής είτε για να διαχωρίσει και να τακτοποιήσει το προϊόν. 

Μπορεί να το μεταποιήσει ή να το συσκευάσει ή να το διαθέσει στην αγορά 

μόνον αφού εξαλειφθούν οι αμφιβολίες, εκτός εάν το προϊόν διατεθεί στην 

αγορά χωρίς αναφορά στη μέθοδο βιολογικής παραγωγής. Εάν υπάρχει 

παρόμοια αμφιβολία, η επιχείρηση ενημερώνει άμεσα την TERRA CERT ή την 

αρχή ελέγχου. Έτσι σ’ εφαρμογή των προβλεπόμενων του άρθρου 27 του 

Καν.(ΕΕ) 2018/848 η επιχείρηση: 

 α) ταυτοποιεί και διαχωρίζει το οικείο προϊόν  

 β) εξετάζει εάν η υπόνοια μπορεί να τεκμηριωθεί  

 γ) δεν διαθέτει το εν λόγω προϊόν στην αγορά ως βιολογικά ή υπό 

μετατροπή και δεν το χρησιμοποιεί στη βιολογική παραγωγή, εκτός και εάν 

η υπόνοια μπορεί να εξαλειφθεί  

 δ) εφόσον η υπόνοια τεκμηριώνεται ή δεν μπορεί να εξαλειφθεί, 

ενημερώνει αμέσως την εκάστοτε αρμόδια αρχή ή, κατά περίπτωση, την 

οικεία αρχή ελέγχου ή τον οικείο φορέα ελέγχου παρέχοντας τα κατά 

περίπτωση διαθέσιμα στοιχεία 

 ε) συνεργάζεται πλήρως με τη σχετική αρχή ή τον σχετικό φορέα 

ελέγχου κατά την επαλήθευση και τον προσδιορισμό των λόγων για την 

εικαζόμενη μη συμμόρφωση με την οικεία αρμόδια αρχή ή, κατά περίπτωση.  

 

Τα διαδικαστικά στάδια που πρέπει να ακολουθεί η επιχείρηση σε περίπτωση 

υπόνοιας μη συμμόρφωσης λόγω της παρουσίας μη εγκεκριμένων 

προϊόντων ή ουσιών: 
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1. Για να εξεταστεί κατά πόσον η υπόνοια μπορεί να τεκμηριωθεί 

σύμφωνα με το άρθρο 28 παράγραφος 2 στοιχείο β) του κανονισμού 

(ΕΕ) 2018/848, η επιχείρηση λαμβάνει υπόψη τα ακόλουθα στοιχεία:  

 

 α) όταν η υπόνοια μη συμμόρφωσης αφορά εισερχόμενο βιολογικό ή 

υπό μετατροπή προϊόν, η επιχείρηση εξετάζει αν:  

i. οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στην ετικέτα του 

βιολογικού ή του υπό μετατροπή προϊόντος συμφωνούν με τα 

στοιχεία των συνοδευτικών εγγράφων·  

ii. οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στο πιστοποιητικό που 

παρασχέθηκε από τον προμηθευτή αφορούν πράγματι το 

προϊόν που αγοράστηκε· 

 β) όταν υπάρχει υπόνοια ότι η παρουσία των μη εγκεκριμένων 

προϊόντων ή ουσιών οφείλεται σε αιτία για την οποία την ευθύνη έχει η 

επιχείρηση, η επιχείρηση εξετάζει κάθε πιθανή αιτία της παρουσίας των μη 

εγκεκριμένων προϊόντων ή ουσιών.  

 

2. Όταν η επιχείρηση ενημερώνει κατά περίπτωση, την αρχή ελέγχου ή 

τον φορέα ελέγχου σύμφωνα με το άρθρο 28 παράγραφος 2 στοιχείο 

δ) του κανονισμού (ΕΕ) 2018/848 σχετικά με τεκμηριωμένη υπόνοια 

ή όταν η υπόνοια δεν μπορεί να αποκλειστεί, η επιχείρηση παρέχει, 

κατά περίπτωση και εφόσον είναι διαθέσιμα, τα ακόλουθα στοιχεία:  

 

 α) πληροφορίες και έγγραφα σχετικά με τον προμηθευτή (δελτίο 

αποστολής, τιμολόγιο, πιστοποιητικό του προμηθευτή, πιστοποιητικό 

ελέγχου βιολογικών προϊόντων) 

 β) την ιχνηλασιμότητα του προϊόντος με την ταυτοποίηση παρτίδας, 

την ποσότητα των αποθεμάτων και την ποσότητα των προϊόντων που 

πωλήθηκαν 

 γ) εργαστηριακά αποτελέσματα, από διαπιστευμένο εργαστήριο κατά 

περίπτωση και εφόσον είναι διαθέσιμα 

 δ) το φύλλο δειγματοληψίας στο οποίο αναγράφονται ο χρόνος, ο 
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τόπος και η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε για τη λήψη του δείγματος 

 ε) κάθε πληροφορία σχετικά με τυχόν υπόνοιες που είχαν ανακύψει 

στο παρελθόν σε σχέση με το συγκεκριμένο μη εγκεκριμένο προϊόν ή τη 

συγκεκριμένη μη εγκεκριμένη ουσία 

 στ) κάθε άλλο σχετικό έγγραφο για την αποσαφήνιση της υπόθεσης. 
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10. Υποχρεώσεις – Ευθύνες της TERRA CERT 
 

Η TERRA CERT σύμφωνα με τον Κανονισμό Ε.Ε. 2018/848 και την Εθνική 

Νομοθεσία είναι υποχρεωμένη: 

 

• να πραγματοποιεί τις επιθεωρήσεις και τις αξιολογήσεις µε τρόπο 

αντικειμενικό, εχέμυθο και αμερόληπτο, 

• το προσωπικό και οι εξωτερικοί συνεργάτες της που συμμετέχουν στις 

διαδικασίες αξιολόγησης να έχουν την κατάλληλη μόρφωση, 

εξειδίκευση και εμπειρία και να λειτουργούν μέσα στα πλαίσια των 

διαδικασιών, των Κανονισμών και της Δήλωσης Εμπιστευτικότητας 

της TERRA CERT, 

• να έχει την ευθύνη της επιλογής, εκπαίδευσης, αξιολόγησης και 

επίβλεψης των επιθεωρητών, της οργάνωσης της επιθεώρησης και της 

λήψης των αποφάσεων αναφορικά µε τη συμμόρφωση των προϊόντων 

βιολογικής γεωργίας ως προς τις ισχύουσες απαιτήσεις, 

• να παρέχει καθοδήγηση στις ομάδες επιθεώρησης και εξασφαλίζει 

ενιαίο τρόπο αντιμετώπισης στην ερμηνεία των απαιτήσεων της 

νομοθεσίας   και των κανονισμών, 

• να γνωστοποιεί στον επιθεωρούμενο κάθε φορά τη σύνθεση της 

ομάδας επιθεώρησης και να προβαίνει σε αντικατάσταση µέλους ή 

µελών αυτής εάν ζητηθεί αιτιολογημένα, 

• σε περίπτωση που η επιχείρηση τεκμηριώσει παράπονα για την 

αντικειμενικότητα συγκεκριμένης επιθεώρησης, να προβαίνει σε νέα  

επιθεώρηση µε έξοδα της επιχείρησης και διαφορετική σύνθεση 

ομάδας   επιθεώρησης. Στην περίπτωση δικαίωσης της επιχείρησης η 

TERRA CERT αναλαμβάνει τα έξοδα της επιθεώρησης, 

• να ενημερώνει την Αρμόδια Αρχή για όλα τα χορηγούμενα 

πιστοποιητικά καθώς και σε κάθε περίπτωση αναστολής ή ανάκλησης 

χορηγηθέντος πιστοποιητικού, όπως προβλέπεται από τη νομοθεσία, 

• να παρέχει οποιαδήποτε διευκόλυνση για τη διενέργεια επιθεώρησης 

δεύτερου μέρους, 
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• να διαβιβάζει στις Αρμόδιες Αρχές Ελέγχου, τα κάτωθι στοιχεία που 

αφορούν το προηγούμενο έτος: 

 

α) κατάλογο των επιχειρηματιών που είχαν υπαχθεί στο σύστημα 

ελέγχου, στον οποίο εκτός από ονοματεπώνυμο και διεύθυνση θα 

αναφέρονται οι εκτάσεις κατά καλλιεργούμενο είδος και ο αριθμός 

κατά είδος εκτρεφόμενων ζώων, κατά περίπτωση. 

β) συνολική έκθεση για τους διενεργηθέντες ελέγχους 

γ) κατάσταση πιστοποιημένων προϊόντων (είδος, έκταση, ποσότητες, 

περιοχή) 

δ) την υποβολή στην Αρμόδια Αρχή τεκμηριωμένης εισήγησης 

προκειμένου οι επιχειρηματίες να εγκριθούν για την αναδρομική 

αναγνώριση της περιόδου μετατροπής αγροτεμαχίων σύμφωνα με το 

άρθρο 1 του Καν (ΕΕ) 2020/464 

ε) κάθε άλλο στοιχείο που θα τους ζητηθεί από τις αρμόδιες αρχές 

 

• να διαβιβάζει στις Αρμόδιες Αρχές Ελέγχου, εντός της τελευταίας 

εβδομάδας κάθε μήνα του τρέχοντος έτους, τον προγραμματισμό τους 

για τη διενέργεια των ελέγχων του επόμενου μήνα, καθώς και τον 

απολογισμό του προηγούμενου μήνα.   

 

• να συνεργάζεται ανταλλάσσοντας τις απαραίτητες πληροφορίες και 

αποστέλλοντας αντίγραφο του τηρουμένου ατομικού φακέλου σε 

περίπτωση επιλογής από την επιχείρηση, διαφορετικού ΟΕΠ για τον 

έλεγχό του, µε παράλληλη ενημέρωση της Επιβλέπουσας αρχής.  

• να  παρέχει στις αρμόδιες αρχές εποπτείας και ελέγχου κάθε στοιχείο 

που απαιτείται 

• να ενημερώνει γραπτά τις επιχειρήσεις ή τις ομάδες επιχειρήσεων και 

να διεκπεραιώνει τα αιτήματα για αλλαγή ΟΕΠ σε περίπτωση 

αναστολής ή ανάκλησης της έγκρισής της. Ειδικότερα στις 

περιπτώσεις ανάκλησης της έγκρισης, η TERRA CERT οφείλει να 
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διεκπεραιώνει εντός ενός (1) μήνα τα αιτήματα των επιχειρήσεων ή 

ομάδων επιχειρήσεων που έχουν ενεργή σύμβαση μαζί της 

• να εναρμονίζεται σύμφωνα µε την ισχύουσα εθνική και κοινοτική 

νομοθεσία όσον αφορά τις απαιτήσεις τους. 

 

Τα χορηγούμενα από τη TERRA CERT πιστοποιητικά ισχύουν σε όλα 

ανεξαιρέτως τα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Η TERRA CERT δεν είναι υπεύθυνη στην περίπτωση που τρίτες χώρες δεν 

αναγνωρίζουν ή αναγνωρίζουν εν μέρει τα χορηγηθέντα πιστοποιητικά. 

Η TERRA CERT δεν ευθύνεται σε περίπτωση που εγερθούν απαιτήσεις για 

ευθύνη λόγω ζημιών από ελλαττωματικά προϊόντα της πιστοποιημένης 

επιχείρησης. 
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11. Κυρώσεις 
 

Η TERRA CERT σε εφαρμογή του Παραρτήματος Ι του ΚΑΝ. ΕΕ 2021/279 

μπορεί να προβεί σε αναστολή ή/και οριστική ανάκληση των πιστοποιητικών 

που έχει χορηγήσει και να προβεί σε κυρώσεις. 

 

Τα μέτρα που επιβάλλονται στις επιχειρήσεις με την έκδοση απόφασης 

επιβολής κυρώσεων από την TERRA CERT σε περιπτώσεις μη 

συμμορφώσεων έχουν ως εξής: 

 

Για την Μη Συμμόρφωση Ήσσονος Σημασίας: 

• Υποβολή, από την επιχείρηση, σχεδίου δράσης εντός καθορισμένης 

προθεσμίας για τη διόρθωση της μη συμμόρφωσης 

 

Για την Μη Συμμόρφωση Μείζονος Σημασίας: 

• Απαγόρευση μνείας βιολογικής παραγωγής στην επισήμανση και στη 

διαφήμιση για το σύνολο της συγκεκριμένης παρτίδας ή του 

συγκεκριμένου κύκλου παραγωγής (επηρεαζόμενη/-ες καλλιέργεια/-

ες ή επηρεαζόμενο/-α ζώο/-α) σύμφωνα με το άρθρο 42 παράγραφος 

1 του κανονισμού (ΕΕ) 2018/848. 

• Απαίτηση εφαρμογής νέας περιόδου μετατροπής. 

• Περιορισμός του πεδίου εφαρμογής του πιστοποιητικού 

• Βελτίωση της εφαρμογής των μέτρων προφύλαξης και των ελέγχων 

που έχει θέσει σε εφαρμογή η επιχείρηση ώστε να διασφαλιστεί η 

συμμόρφωση 

 

Για την Κρίσιμη Μη Συμμόρφωση:  

• Απαγόρευση μνείας βιολογικής παραγωγής στην επισήμανση και στη 

διαφήμιση για το σύνολο της συγκεκριμένης παρτίδας ή του 

συγκεκριμένου κύκλου παραγωγής (επηρεαζόμενη/-ες καλλιέργεια/-
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ες ή επηρεαζόμενο/-α ζώο/-α) σύμφωνα με το άρθρο 42 παράγραφος 

1 του κανονισμού (ΕΕ) 2018/848. 

• Απαγόρευση διάθεσης στο εμπόριο προϊόντων με μνεία βιολογικής 

παραγωγής για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα σύμφωνα με το 

άρθρο 42 παράγραφος 2 του κανονισμού (ΕΕ) 2018/84. 

• Απαίτηση εφαρμογής νέας περιόδου μετατροπής. 

• Περιορισμός του πεδίου εφαρμογής του πιστοποιητικού. 

• Αναστολή του πιστοποιητικού. 

• Ανάκληση του πιστοποιητικού. 

 

Α. Για τις μείζονος σημασίας και τις κρίσιμες μη συμμορφώσεις, όταν η 

αρμόδια αρχή ή, κατά περίπτωση, η αρχή ελέγχου ή οι φορείς ελέγχου 

επιλέγουν και εφαρμόζουν το μέτρο της απαίτησης εφαρμογής νέας 

περιόδου μετατροπής, τότε αυτό υποχρεωτικά συνοδεύεται και από την 

απαγόρευση μνείας βιολογικής παραγωγής στην επισήμανση και στη 

διαφήμιση για το σύνολο της συγκεκριμένης παρτίδας ή του 

συγκεκριμένου κύκλου παραγωγής (επηρεαζόμενη/-ες καλλιέργεια/-ες 

ή επηρεαζόμενο/-α ζώο/-α) σύμφωνα με το άρθρο 42 παράγραφος 1 

του κανονισμού (ΕΕ) 2018/848. 

Β. Η υποτροπή επιχείρησης, σε χρονικό διάστημα τριών 3 ετών από 

διαπιστωμένη μη συμμόρφωση μείζονος σημασίας, οδηγεί αυτόματα σε 

εφαρμογή του καταλόγου των μέτρων για τις κρίσιμες μη 

συμμορφώσεις. 

Γ. Για τις κρίσιμες μη συμμορφώσεις, όταν η αρμόδια αρχή ή, κατά 

περίπτωση, η αρχή ελέγχου ή οι φορείς ελέγχου επιλέγουν και 

εφαρμόζουν το μέτρο της απαγόρευσης διάθεσης στο εμπόριο 

προϊόντων με μνεία βιολογικής παραγωγής για ένα συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα σύμφωνα με την παράγραφο 2 του άρθρου 42 του 

Κανονισμού (ΕΕ) 2018/848 τότε αυτό υποχρεωτικά συνοδεύεται και 

από το μέτρο αναστολή του πιστοποιητικού ή ανάκληση του 

πιστοποιητικού που αναφέρεται στο άρθρο 35 του κανονισμού (ΕΕ) 
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2018/848. 

α) Η αναστολή του πιστοποιητικού εφαρμόζεται από την αρμόδια αρχή 

ή, κατά περίπτωση, από την αρχή ελέγχου ή τους φορείς ελέγχου για 

χρονικό διάστημα διάρκειας από έξι (6) έως δώδεκα 

(12) μήνες, χωρίς να διακόπτεται η σύμβαση μεταξύ του επιχειρηματία 

και του φορέα ελέγχου. 

 

β) Η ανάκληση του πιστοποιητικού εφαρμόζεται από την αρμόδια αρχή 

ή, κατά περίπτωση, από την αρχή ελέγχου ή τους φορείς ελέγχου, για 

χρονικό διάστημα διάρκειας από ένα (1) έως και τρία (3) έτη, με 

ταυτόχρονη διακοπή της σύμβασης του επιχειρηματία με τον φορέα 

ελέγχου και αποβολή της επιχείρησης από το σύστημα ελέγχου. Κατά 

το χρονικό διάστημα ισχύος της ανωτέρω κύρωσης απαγορεύεται στην 

εν λόγω επιχείρηση η σύμβαση με εγκεκριμένο φορέα ελέγχου. 

γ) Για τις ανωτέρω κυρώσεις σε κάθε περίπτωση υποχρεωτικά δίνεται 

έγκριση από την αρμόδια αρχή. 

 

 

 

Η αναστολή του χορηγηθέντος πιστοποιητικού γνωστοποιείται γραπτώς από 

τη TERRA CERT στον πελάτη, και καθορίζονται µε σαφήνεια οι διορθωτικές 

ενέργειες από τον πελάτη για την άρση της αναστολής. 

 

Στην περίπτωση που αποφασισθεί η αναστολή της πιστοποίησης, ο 

απαραίτητος χρόνος υποβολής διορθωτικών ενεργειών από μέρους του  

πελάτη δύναται να διαφέρει, λόγω της αιτίας που την προκαλεί. 

 

Σε όλη τη χρονική διάρκεια της αναστολής απαγορεύεται στον πελάτη κάθε 

χρήση του Πιστοποιητικού Προϊόντος και η διάθεση στην αγορά προϊόντων 

που φέρουν το Σήμα Συμμόρφωσης. Η αναστολή του πιστοποιητικού 

σημαίνεται στον Κατάλογο Πιστοποιημένων Επιχειρήσεων και Προϊόντων. 
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Όταν εκπληρωθούν οι προκαθορισμένοι όροι γίνεται άρση της αναστολής και 

ο πελάτης ειδοποιείται γραπτά από την TERRA CERT. 

 

Η ανάκληση κοινοποιείται εγγράφως στον πελάτη. Στην περίπτωση αυτή, η 

επιχείρηση υποχρεούται να επιστρέψει στη TERRA CERT όλα τα χορηγηθέντα 

πρωτότυπα πιστοποιητικά έγγραφα.   

Η TERRA CERT διατηρεί το δικαίωμα να γνωστοποιεί την ανάκληση στο ευρύ 

κοινό µε κάθε μέσο που κρίνει σκόπιμο. 

 

 

12. Ενστάσεις   
 

Κατά των αποφάσεων της TERRA CERT για θέματα πιστοποίησης, ο εκάστοτε 

ενδιαφερόμενος δύναται να προσφύγει στην TERRA CERT εντός δεκαπέντε 

(15) ημερών από την κοινοποίηση σε αυτόν της σχετικής απόφασης, µε 

πιθανότητα το περιθώριο υποβολής της ένστασης να μειώνεται στις πέντε 

ημέρες στην περίπτωση που κριθεί απαραίτητο ενημερώνοντας σχετικά την 

επιχείρηση. 

 

Η ένσταση σε κάθε περίπτωση πρέπει να είναι γραπτή και αιτιολογημένη ως 

προς τους λόγους υποβολής της.    

Υποβάλλεται μαζί µε όλα τα δικαιολογητικά - τεκμήρια στον Υπεύθυνο 

Διαχείρισης Ποιότητας ο οποίος διατηρεί το δικαίωμα, µε την σύμφωνη 

γνώμη του Γενικού Διευθυντή, µη αποδοχής της ένστασης σε περίπτωση µη 

επαρκούς τεκμηρίωσης.  

Η υποβολή και αποδοχή ένστασης προϋποθέτει την καταβολή ποσού που 

έχει καθοριστεί στον τιμοκατάλογο της TERRA CERT και έχει λάβει γνώση 

και έχει αποδεχθεί η επιχείρηση. 

 

Τις περιπτώσεις ενστάσεων εξετάζει η Επιτροπή Ενστάσεων. Δύναται επίσης 

να προσκαλούνται για την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών επί τεχνικών 
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θεμάτων εξωτερικοί σύμβουλοι και εμπειρογνώμονες των οποίων 

εξασφαλίζεται η ανεξαρτησία από την υπό εξέταση ένσταση.  

 

Η επιχείρηση ενημερώνεται σχετικά µε τα µέλη της Επιτροπής Ενστάσεων 

που θα εξετάσουν την ένσταση και διατηρεί το δικαίωμα της τεκμηριωμένης 

αίτησης για την απομάκρυνσης µέλους της. Στην περίπτωση αποδοχής της 

αίτησης από τον Πρόεδρο της Επιτροπής Ενστάσεων, το µέλος δεν 

συμμετέχει στην συνεδρίαση. 

 

Η τελική απόφαση εκδίδεται το μέγιστο μέσα σε ένα μήνα από την 

ημερομηνία της υποβολής της ένστασης. Σε περίπτωση δικαίωσης της 

επιχείρηση τα έξοδα καλύπτονται από την TERRA CERT και το χρηματικό 

ποσό επιστρέφεται στην επιχείρηση. 

 

Οι αποφάσεις της Επιτροπής Ενστάσεων είναι τεκμηριωμένες και 

ενημερώνεται εγγράφως η επιχείρηση, καθώς και κάθε άμεσα 

ενδιαφερόμενο µέλος εντός 5 ημερών από τη λήψη τους.  

Μέχρι την έκδοση αυτής ισχύει η προηγούμενη απόφαση της TERRA CERT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ 

ΚΑΝ. 01  
ΕΚΔΟΣΗ 

2η 
 

ΤΡΟΠΟΠ. 
00 

ΗΜΕΡ. ΕΚΔ. 
01.06.2024 

ΕΓΚΡΙΣΗ 
Ο ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ TERRA CERT ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΒΙΟΛΟΓΙΚΗΣ ΓΕΩΡΓΙΑΣ 

 

Σελίδα 42 από 43 
 

TERRA CERT, τηλέφωνο: 210 64 58 59 8    email: info@terracert.gr 

 
 

13. Οικονομικοί όροι 
 

Τα κόστη όλων των υπηρεσιών πιστοποίησης παρουσιάζονται αναλυτικά 

στον Τιμοκατάλογο Υπηρεσιών Πιστοποίησης της TERRA CERT. 

Ο Τιμοκατάλογος Υπηρεσιών Πιστοποίησης είναι ίδιος για όλους τους 

ενδιαφερόμενους και καταρτίζεται με τέτοιο τρόπο ώστε η ένταξη στο 

σύστημα ελέγχου να μην εξαρτάται από την ιδιότητα του επιχειρηματία. Ο 

Τιμοκατάλογος αποστέλλεται σε κάθε ενδιαφερόμενη επιχείρηση ή ομάδα 

επιχειρήσεων με κάθε πρόσφορο μέσο. 

Το κόστος που υπολογίζεται για κάθε επιχείρηση με βάση τον ισχύοντα κάθε 

φορά τιμοκατάλογο, είναι ετήσιο και αναγράφεται στην σύμβαση. 

Η µη τήρηση των οικονομικών όρων από τον πελάτη μπορεί να αποτελεί 

αιτία: 

• να µη χορηγηθούν έγγραφα πιστοποίησης και βεβαιώσεις, 

• αναστολής της πιστοποίησης, 

• ανάκλησης της πιστοποίησης, 

• καταγγελίας της σύμβασης και διαγραφή από το σύστημα 

πιστοποίησης της TERRA CERT. 
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14. Αναθεωρήσεις Παρόντος Κανονισμού 
 

Ο παρών Κανονισμός της TERRA CERT μπορεί να υποστεί αλλαγές ή 

αναθεωρήσεις, μερικώς ή στο σύνολό του, κατόπιν έγκρισης του Γενικού 

Διευθυντή της TERRA CERT και ενημέρωσης του Συμβουλίου Πιστοποίησης. 

 

Οι αλλαγές ή αναθεωρήσεις γνωστοποιούνται στις επιχειρήσεις και στο 

Υπουργείο, καθορίζοντας και τα χρονικά όρια προσαρμογής των στις 

καινούργιες απαιτήσεις.  

Σε περιπτώσεις διαφωνίας µε τις παραπάνω αναφερόμενες αλλαγές, η 

επιχείρηση Μπορεί εγγράφως να ζητήσει την επαναξιολόγηση του 

Κανονισμού ή/ και τη διακοπή της σύμβασης. 

 

 

 

 


